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vABSTRACT
Since their introduction a quarter of a century ago, group decision support systems
(GDSS) have evolved from applications designed primarily to support decision
making for groups. Indeed, it is generally accepted that improvements of group
support systems is a longstanding interest to organizational researchers, containing
solid practical as well as scientific significance. Within this practice, there is
increasing interest to implement new technologies to increase information
accessibility of organizational groups, in order to advance its productivity. As group
decision support systems (GDSS) become more widely adopted, issues relating to
enhancement of how groups exchange and share information are becoming
increasingly relevant. This research addresses how GDSS can be improved in order
to increase knowledge sharing. Therefore, the research investigates the
implementation of GDSS with the capability of knowledge sharing and analyzing the
contribution of KS to enhance GDSS. The requirements of Knowledge sharing to
enhance GDSS are also included. A finding result from UTM respondents is also
presented. An enhancement model is being developed according to finding results
and from the literature review. It is hoped that this findings plus enhancement model
will aid to provide GDSS with the solid capability of knowledge sharing.
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ABSTRAK
Sejak diperkenalkan seperempat abad yang lalu, sistem bantuan keputusan
berkumpulan atau group decision support sistem (GDSS) telah berubah menjadi
aplikasi yang dibangunkan untuk menyokong membuat keputusan dalam kumpulan.
Penambahbaikan kepada GDSS telah menarik minat para penyelidik, terutamanya
dalam melaksanakan teknologi baru yang boleh meningkatkan capaian maklumat
oleh pembuat keputusan berkumpulan. Peningkatan penggunaan GDSS telah
mencetuskan isu yang berkaitan dengan bagaimana pertukaran dan perkongsian
pengetahuan di antara pembuat keputusan berkumpulan boleh ditingkatkan. Oleh itu,
penyelidikan ini dijalankan untuk membahaskan bagaimana GDSS dapat
meningkatkan perkongsian pengetahuan. Penyelidikan ini telah mengkaji keperluan
perkongsian maklumat untuk meningkatkan GDSS. Berdasarkan kepada keperluan
perkongsian maklumat yang telah dikenalpasti dan kajian literatur, model GDSS
yang telah ditambahbaik dengan keperluan perkongsian maklumat telah
dibangunkan. Diharapkan hasil penyelidikan ini, dapat meningkatkan kemampuan
GDSS dalam perkongsian pengetahuan.
